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STRATEGIC DIRECTIONS, GOALS and ACTIONS 

   

ENHANCE STUDENT LEARNING  S t u d e n t s ’ e v o l v i n g n e e d s d e m a n d t h a t w e d e l i v e r a r e s p o n s i v e , i n t e g r a t e d p r o g r a m o fs e r v i c e s a n d c r e a t e e x c e p t i o n a l l e a r n i n g a n d r e s e a r c h e n v i r o n m e n t s . T h e l i b r a r y ’ s e x t e n s i v et e a c h i n g p r o g r a m s e q u i p s t u d e n t s w i t h s k i l l s f o r l i f e l o n g s u c c e s s i n a n i n f o r m a t i o n - i n t e n s i v ew o r l d .
 

Goal Actions 

� 
a c t i v e l y p a r t n e r w i t h f a c u l t y i n c u r r i c u l u md e s i g n , t e a c h i n g c r i t i c a l t h i n k i n g , d i g i t a ll i t e r a c y a n d i n f o r m a t i o n f l u e n c y � 

d e v e l o p a n d i n t e g r a t e l i b r a r y t e a c h i n gp r o g r a m s m o r e f u l l y w i t h i n t h e c u r r i c u l u m
� 

p r o v i d e n e w t e c h n o l o g i e s t o e n h a n c es t u d e n t p r o d u c t i v i t y a n d k n o w l e d g ec r e a t i o n , w h e r e v e r u s e r s a r e � 
u p d a t e a n d e x p a n d t h e l i b r a r y I Ti n f r a s t r u c t u r e t o s u p p o r t s t u d e n tp r o d u c t i v i t y a n d i n t e r a c t i v i t y

� 
u s e s t a t e - o f - t h e - a r t d i g i t a l t o o l s t o i n s t i l li n f o r m a t i o n l i t e r a c y a n d k n o w l e d g em a n a g e m e n t s k i l l s

� 
c o l l a b o r a t e w i t h c a m p u s p a r t n e r s t oi n t e g r a t e l i b r a r y r e s o u r c e s w i t h i n v i r t u a ll e a r n i n g e n v i r o n m e n t s

� 
d e v e l o p u s e r - c e n t e r e d s p a c e s a n d s e r v i c e st o p r o m o t e i n f o r m a l l e a r n i n g , s t u d y a n dr e f l e c t i o n , c o l l a b o r a t i o n a n d d i a l o g u e � 

c o m p l e t e c a p i t a l p r o j e c t s f o r A s i a n , D a v i dL a m , L a w , R o b s o n S q u a r e a n d W o o d w a r dl i b r a r i e s a n d t h e I n t e g r a t e d R e s e a r c hL i b r a r y f a c i l i t y
� 

p a r t n e r w i t h s t u d e n t s a n d c a m p u s u n i t s t oi d e n t i f y a n d r e s p o n d t o c h a n g i n g n e e d s i nt h e l i b r a r i e s
� 

e x p a n d a n d c o o r d i n a t e t h e L e a r n i n gC o m m o n s m o d e l a c r o s s c a m p u s a n dv i r t u a l l y
� 

r e s p o n d t o t h e s p e c i f i c n e e d s o fi n t e r n a t i o n a l s t u d e n t s a n d a g r o w i n gg r a d u a t e s t u d e n t p o p u l a t i o n
� 

e x p a n d s u p p o r t f o r A b o r i g i n a l s t u d e n t s a n de n c o u r a g e a l l s t u d e n t s t o l e a r n a b o u tA b o r i g i n a l i s s u e s a n d p e r s p e c t i v e s � 
w o r k i n p a r t n e r s h i p w i t h A b o r i g i n a lf a c u l t y , p r o g r a m s a n d s e r v i c e s t o d e v e l o pn e w s u p p o r t s

� 
i n c r e a s e i n f o r m a t i o n h o l d i n g s i n a r e a sr e l a t e d t o A b o r i g i n a l i s s u e s
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STRATEGIC DIRECTIONS, GOALS and ACTIONS  

ACCELERATE RESEARCH  T h e l i b r a r y i s c r i t i c a l t o t h e r e s e a r c h e n d e a v o r . O u r e x p e r t i s e c o n n e c t s f a c u l t y a n d s t u d e n t sw i t h l o c a l a n d g l o b a l i n f o r m a t i o n r e s o u r c e s a n d e n a b l e s n e w f o r m s o f k n o w l e d g e c r e a t i o n ,d i s s e m i n a t i o n a n d e x c h a n g e .
Goal Actions 

� 
i n c r e a s e t h e i m p a c t o f U B C r e s e a r c h b ym a k i n g i t w i d e l y a v a i l a b l e i n o p e n a c c e s sd i g i t a l r e p o s i t o r i e s � 

d e v e l o p c I R c l e i n t o a s h o w c a s e f o rr e s e a r c h , w i t h e m p h a s i s o n l o c a l , r e g i o n a la n d n a t i o n a l c o l l a b o r a t i o n s
� 

b e a l e a d e r i n d e v e l o p i n g a n d p r o m o t i n go p e n a c c e s s a n d o p e n s o u r c e m e t h o d s a n dt o o l s � 
r a i s e a w a r e n e s s a n d e n g a g e m e n t w i t he m e r g i n g s c h o l a r l y c o m m u n i c a t i o n i s s u e s

� 
b u i l d a n d s h a r e e x p e r t i s e o n n e wp u b l i s h i n g m o d e l s , i n t e l l e c t u a l p r o p e r t ya n d r i g h t s m a n a g e m e n t

� 
e s t a b l i s h a r e s e a r c h c o m m o n s , i n c l u d i n gs p e c i a l i z e d s e r v i c e s t o p r o m o t e r e s e a r c hp r o d u c t i v i t y � 

d e v e l o p a s u i t e o f p r o g r a m s , t e c h n o l o g yt o o l s a n d s p a c e s d e d i c a t e d t o r e s e a r c ha n d d i g i t a l s c h o l a r s h i p n e e d s
� 

i n v o l v e l i b r a r y s t a f f m o r e f u l l y a s p a r t n e r s i nt h e r e s e a r c h p r o c e s s , a p p l y i n g t h e i re x p e r t i s e a n d p r o m o t i n g c o n n e c t i o nb e t w e e n d i s c i p l i n e s � 
e x p a n d t h e v i s i b i l i t y o f l i b r a r yc o n t r i b u t i o n s t o r e s e a r c h w i t h i n a n da c r o s s d i s c i p l i n e s

� 
t a k e p a r t i n i n i t i a t i v e s o n a n d b e y o n dc a m p u s f o r m a n a g i n g a n d p r e s e r v i n gr e s e a r c h d a t a

� 
s t r e n g t h e n l i b r a r y - w i d e r e s o u r c e s a n dp r o g r a m s t o a d v a n c e I n d i g e n o u ss c h o l a r s h i p

� 
l e a d i n d e v e l o p i n g a r e c o r d s m a n a g e m e n tp r o g r a m f o r t h e U n i v e r s i t y

� 
b u i l d r e s e a r c h c a p a c i t y w i t h i n t h e l i b r a r y

� 
d e v e l o p g o a l s , s u p p o r t s , a n d f u n d i n g f o r al i b r a r y r e s e a r c h p r o g r a m

� 
l i n k m o r e a c t i v e l y w i t h S L A I S r e s e a r c hp r o g r a m s
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STRATEGIC DIRECTIONS, GOALS and ACTIONS  

 

MANAGE COLLECTIONS IN A DIGITAL CONTEXT  C o n t e n t i s o u r s t r e n g t h . A s w e d e v e l o p t h e d i g i t a l l i b r a r y w e w i l l m a i n t a i n o u r c o m m i t m e n t t op r i n t c o l l e c t i o n s a n d p r o v i d e p o w e r f u l t o o l s f o r d i s c o v e r y .
Goal Actions 

� 
i m p l e m e n t a c o m p r e h e n s i v e d i g i t i z a t i o np r o g r a m t o p r o v i d e u n l i m i t e d o n l i n ea c c e s s t o m a t e r i a l s o f r e s e a r c h a n dt e a c h i n g v a l u e � 

c r e a t e a c o o r d i n a t e d s t r a t e g y f o r d i g i t i z i n ga b r o a d r a n g e o f c o l l e c t i o n s , p a r t i c u l a r l yB r i t i s h C o l u m b i a n a a n d u n i q u e h o l d i n g s
� 

p u r s u e a r o b u s t d i g i t i z a t i o n p r o g r a m f o rU B C a n d i n p a r t n e r s h i p w i t h l o c a l ,n a t i o n a l a n d i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s
� 

e x p a n d d i g i t i z a t i o n s e r v i c e s f o r t h ec a m p u s c o m m u n i t y
� 

e n h a n c e a n d i n t e g r a t e a c c e s s t o p r i n t a n dd i g i t a l c o l l e c t i o n s t o m a k e t h e m e a s i e r t of i n d � 
i m p r o v e f i n d a b i l i t y

 
o f l o c a l a n d g l o b a li n f o r m a t i o n r e s o u r c e s

� 
d e l i v e r m o r e c o n t e n t a n d s e r v i c e s t ou s e r s ’ v i r t u a l a n d m o b i l e e n v i r o n m e n t s

� 
r e d e v e l o p t h e l i b r a r y w e b p r e s e n c e

� 
s t r e n g t h e n a n d p r e s e r v e c o l l e c t i o n s t om e e t c h a n g i n g c u r r i c u l u m a n d r e s e a r c hn e e d s � 

i m p l e m e n t n e w p r a c t i c e s f o r s t o r a g e a n dr e t e n t i o n o f m a t e r i a l s
� 

e s t a b l i s h a p r e s e r v a t i o n p r o g r a m f o r p r i n ta n d d i g i t a l c o l l e c t i o n s
� 

s t r e n g t h e n r e s o u r c e s f o r A b o r i g i n a lp r o g r a m s , r e s e a r c h , a n d c o m m u n i t i e s
� 

a c h i e v e a s t a b l e , s u s t a i n a b l e c o l l e c t i o n sf u n d i n g m o d e l � 
d e v e l o p a n d i m p l e m e n t a c o l l e c t i o n sf u n d i n g p l a n
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STRATEGIC DIRECTIONS, GOALS and ACTIONS  

ENGAGE WITH COMMUNITY T h r o u g h l o c a l , n a t i o n a l , a n d i n t e r n a t i o n a l c o l l a b o r a t i o n w e e x c h a n g e p e r s p e c t i v e s , e x p e r t i s ea n d r e s o u r c e s w i t h d i v e r s e c o m m u n i t i e s . O u r c o m m u n i t y e n g a g e m e n t e n c o u r a g e s e f f e c t i v eu s e o f r e s o u r c e s a n d c o n t r i b u t e s t o t h e e c o n o m i c , c u l t u r a l a n d s o c i a l w e l l b e i n g o f t h e p e o p l eo f B C a n d b e y o n d .
Goal Actions 

� 
a c t i v e l y s u p p o r t t h e I r v i n g K . B a r b e rL e a r n i n g C e n t r e a n d a l l l i b r a r y b r a n c h e s i nt h e i r c o m m u n i t y e n g a g e m e n t i n i t i a t i v e s � 

c o m m u n i c a t e a n d p r o m o t e U B C - b a s e dl e c t u r e s a n d e v e n t s i n t h e c o m m u n i t y
� 

i n c r e a s e a c c e s s t o s e r v i c e s f o r a f f i l i a t e d o ru n d e r s e r v e d g r o u p s i n t h e c o m m u n i t y ,i n c l u d i n g U n i v e r s i t y n e i g h b o r h o o d s
� 

e x p a n d s u p p o r t f o r c o m m u n i t yd i g i t i z a t i o n p r o j e c t s
� 

e x p a n d p r o g r a m s a n d s e r v i c e s f o r a l u m n i
� 

w o r k w i t h a l u m n i g r o u p s t o i d e n t i f y a n dd e v e l o p i n i t i a t i v e s o f i n t e r e s t
� 

e x t e n d s u p p o r t f o r s t u d e n t s a n d f a c u l t y i nt h e i r c o m m u n i t y - b a s e d a n d i n t e r n a t i o n a la c t i v i t i e s � 
s e e k n e w m o d e l s f o r d e l i v e r i n g l i b r a r ys e r v i c e s a t a d i s t a n c e

� 
e x p a n d i n f o r m a t i o n r e s o u r c e s a n d o t h e rs u p p o r t s f o r t h e s t u d y o f g l o b a l i s s u e s

� 
f o s t e r c o l l a b o r a t i o n w i t h o t h e r l i b r a r i e s ,a r c h i v e s a n d e d u c a t i o n a l a n d c u l t u r a lo r g a n i z a t i o n s � 

b u i l d p a r t n e r s h i p s w i t h i n s t i t u t i o n s a n dc o n s o r t i a t o l e v e r a g e o u r c o l l e c t i v ee x p e r t i s e a n d r e s o u r c e s
 

� 
i n c r e a s e i n v o l v e m e n t o f l i b r a r y s t a f f i nc o m m u n i t y p r o j e c t s a n d p r o g r a m s

� 
s h o w c a s e t h e l i b r a r y ’ s i n n o v a t i o n s a n da c h i e v e m e n t s t o t h e b r o a d e r c o m m u n i t y

� 
i n c r e a s e t h e l i b r a r y ’ s g l o b a l p r e s e n c e

� 
t a k e p a r t i n i n t e r n a t i o n a l c o l l a b o r a t i v ep r o j e c t s a n d p r o g r a m s , i n c l u d i n gk n o w l e d g e a n d p r o f e s s i o n a l e x c h a n g e s

� 
f o r m n e w r e l a t i o n s h i p s w i t h i n t e r n a t i o n a lI n d i g e n o u s l i b r a r i e s a n d i n f o r m a t i o np r o f e s s i o n a l s

� 
s t r e n g t h e n p r a c t i c e s a n d s c h o l a r s h i p f o rt h e o r g a n i z a t i o n a n d m a n a g e m e n t o fu n i q u e c u l t u r a l k n o w l e d g e
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STRATEGIC DIRECTIONS, GOALS and ACTIONS   

CREATE AN EXCEPTIONAL WORK ENVIRONMENT  T h e L i b r a r y c o m m i t s t o b e i n g a r e s p e c t f u l , h e a l t h y e n v i r o n m e n t t h a t e n c o u r a g e s l e a d e r s h i p ,c o l l e g i a l i t y , d i v e r s i t y , i n d i v i d u a l g r o w t h a n d o p p o r t u n i t y
 

Goal Actions 

� 
c o n t i n u e t o b u i l d a r e s p e c t f u l , h e a l t h y a n ds u s t a i n a b l e w o r k c u l t u r e � 

d e v e l o p p r o g r a m s t h a t f o s t e r r e s p e c t f u lp r a c t i c e s
� 

p r o m o t e a h e a l t h y w o r k p l a c e a n d w o r k - l i f eb a l a n c e
� 

s u p p o r t a n d e n g a g e s t a f f i n p l a n n i n g f o ro r g a n i z a t i o n a l c h a n g e � 
d e v e l o p a s t r a t e g y f o r o r g a n i z a t i o n a lt r a n s f o r m a t i o n , i n c l u d i n g s u p p o r t f o r n e wj o b r o l e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s

� 
e n s u r e b a l a n c e d r e p r e s e n t a t i o n o fe m p l o y e e s o n c o m m i t t e e s a n d w o r k i n gg r o u p s

� 
e n s u r e a w o r k e n v i r o n m e n t t h a t f u l f i l se m p l o y e e s ’ n e e d s f o r c o n t i n u a l l e a r n i n g a n dg r o w t h � 

c r e a t e a s y s t e m a t i c e m p l o y e ed e v e l o p m e n t a n d t r a i n i n g p l a n , i n c l u d i n gf o u n d a t i o n s k i l l s a n d c o r e c o m p e t e n c i e s
� 

e n s u r e m a n a g e r s / s u p e r v i s o r s h a v e t h et r a i n i n g a n d s u p p o r t t h e y n e e d t o b ee f f e c t i v e a n d a c c o u n t a b l e
� 

l i n k c a r e e r a n d t r a i n i n g p l a n s t oo r g a n i z a t i o n a l a n d i n d i v i d u a l g o a l s a s p a r to f p e r f o r m a n c e p l a n n i n g
� 

a t t r a c t , r e c r u i t a n d r e t a i n a h i g h l y q u a l i f i e d ,s k i l l e d a n d d i v e r s e s t a f f � 
e n c o u r a g e i n n o v a t i o n a n d a d o p t c r e a t i v ew a y s o f r e c o g n i z i n g e m p l o y e e s

� 
i d e n t i f y s y s t e m i c c h a l l e n g e s a n di m p l e m e n t b e s t p r a c t i c e s t o w a r d a c h i e v i n ga n i n c l u s i v e , d i v e r s e w o r k p l a c e
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CRITICAL ENABLERS of SUCCESS T h e s e f o u n d a t i o n a l a r e a s m u s t b e s u p p o r t e d t o e n s u r e s u c c e s s o f t h e L i b r a r y ’ s S t r a t e g i cP l a n . W o r k i n g p l a n s w i l l b e d e v e l o p e d f o r e a c h o f t h e s e C r i t i c a l E n a b l e r s a s e a r l yi m p l e m e n t a t i o n p r i o r i t i e s .

Critical to Success Recommendation 

CHANGE AND ENGAGEMENT STRATEGY W e m u s t c o m m i t t o
organizational change, engagement and 

innovation
. T h i s i n c l u d e s t r a n s f o r m i n g s e r v i c e m o d e l s ;c o m m u n i c a t i n g a n d s u p p o r t i n g n e w e x p e c t a t i o n s a n d r o l e s f o rl i b r a r i a n s , m a n a g e r s a n d a l l s t a f f ; a n d i d e n t i f y i n g w o r k a n da c t i v i t i e s t h a t m u s t s t o p .

Develop a Change and 

Engagement Strategy 

IT INFRASTRUCTURE W e m u s t
build and resource our IT infrastructure 

t o h e l p t h eL i b r a r y c o n t i n u a l l y e v a l u a t e i t s u s e o f t e c h n o l o g y a n d e n s u r e t h a tt e c h n o l o g y f u n d i n g a n d i n f r a s t r u c t u r e a r e a l i g n e d w i t h s e r v i c eg o a l s .
 

Develop an IT Plan in 

the context of, and with 

connections to, the 

University’s IT programs 

CULTURE OF ASSESSMENT 
 W e m u s t d e v e l o p a n

effective, sustainable and practical program 

of assessment 
a n d f o s t e r a c u l t u r e o f a s s e s s m e n t a t U B C L i b r a r y . Implement a Library 

Assessment Plan and 

Program. 

SUSTAINABLE BUDGET AND CAPITAL DEVELOPMENT L i k e t h e U n i v e r s i t y i t s e l f , t h e L i b r a r y m u s t
realign budgeting to 

support strategic priorities
. T h i s w i l l r e q u i r e u s t o c h a n g e h o w w ea l l o c a t e f u n d s a n d g a i n n e w r e s o u r c e s t h r o u g h o t h e r s o u r c e s .

Capital fund development 
f o r n e w a n d r e n o v a t e d b u i l d i n g s w i l l b ea f o c u s .

Work closely with 

Library Development to 

explore new funding 

opportunities. 


